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UGYFELVAGYON-VEDELMI SZABALYZAT

A Pénzugyi Fellgyeleti Hatdésag altal kiadott tevékenységi
engedélynek megfeleléen az Admiral Markets AS (tovab-
biakban ,Befektetési Cég”) a torvény altal meghatarozott
feltételek és eljarasok szerint, az tigyfelektdl kapott felha-
talmazas alapjan jogosult az ligyfelek pénzeszkozeit és
értékpapirjait a sajat szamlain nyilvantartani.

A Befektetési Cég az ugyfél rabizott pénzeszkdzeit sajat
pénzeszkozeitdl, illetve a Befektetési Cég mas ugyfeleinek
pénzeszkdzeitdl elkuldnulten tartja, kivéve, ha az tugyféllel
irasban kifejezetten ettdl eltéréen allapodik meg.

Az Ugyfelek Befektetési Cég altal kezelt pénzeszkozei az
érintett Ugyfelekhez tartoznak, a Befektetési Cég csédva-
gyonaba nem vonhatok be.

A Befektetési Cég hitelez8inek kdvetelései ezen pénzesz-
k6zok terhére nem elégithetok ki.

A Befektetési Cég szamviteli nyilvantartasai biztositjak az
egyes ugyfelek pénzeszkozeinek elkildnitett kdnyvelését,
és az Ugyfelek szamara tartott tényleges pénzeszkdzok
vonatkozasaban megbizhato és valds képet adnak.

A Befektetési Cég rendszeresen felméri, hogy az tigyfelek
pénzeszkdzeit szamlaikon tartd harmadik felek szamviteli
nyilvantartasai, adatai és kimutatasai megegyeznek-e a
Befektetési Cég szamviteli nyilvantartasaival.

Az Ugyféltél kapott pénzt a Befektetési Cég haladéktala-
nul atutalja egy kézponti banknal vagy olyan hitelintézet-
nél vezetett egy vagy tdbb szamléra, amely a szerz6d8
felek allamaban vagy harmadik allamban tevékenységi
engedéllyel rendelkezik, vagy befekteti az adott pénzpiaci
alap jegyeibe vagy egységeibe.

Az Ugyfélnek jogaban all elutasitani, hogy a pénzét egy
pénzpiaci alap jegyeibe vagy egységeibe fektessék.

A Befektetési Cég szamitédsba veszi a nevezett hitelinté-
zetek vagy pénzpiaci alapok vagy azok kezeld tarsasagai
szakértelmét és hirnevét annak érdekében, hogy az lgy-
felek jogainak védelmét biztositsa, és az ugyfelek pénz-
eszkozeinek tartédsaval kapcsolatos minden olyan jogi
kdvetelést vagy piaci gyakorlatot megel6zz6n, amely az
ugyfelek jogait hatranyosan érintheti.

A pénzpiaci alap megfelel a Befektetési alapokra vonat-
kozé térvény elbirasainak, vagy a szerz6d6 felek allama-
nak azon egyenértékl jogszabalyi elbirasainak, amelyek
alapjan az alap felligyeletét ellatjak.

OSSZEFERHETETLENSEGEK KEZELESE

Annak érdekében, hogy a kell6 gondossag és lojalitas ko-
telezettségének eleget tegyen, a Befektetési Cég intézke-
déseket tesz arra vonatkozéan, hogy azonositsa, kezelje,
megelézze és/vagy felfedje a cég szervezetén bellli, a
cég és az ugyfél kdzotti, illetve a cég Ugyfelei kdzotti eset-
leges érdekellentéteket annak megakadalyozasara, hogy
az ilyen érdekellentétek az tgyfelek érdekeit hatranyosan
érinthessék.

Azért, hogy a kell6 gondossag és lojalitds kotelezettsé-
gének megfeleléen eleget tegyen, a Befektetési Cég sza-
balyozza azokat az eljarasokat, amelyek bizonyos hozza
kapcsoldédd személyek altal bonyolitott bizonyos tranzak-
ciokra, valamint az Ugyfelek tranzakciés megbizasainak
feldolgozasara vonatkoznak.

A Befektetési Cég rendszeresen meghatarozza, méri és
kezeli (kontrollalja, megel6zi, ill. felfedi) a befektetési teveé-
kenységekkel kapcsolatos 6sszeférhetetlenségi kockaza-
tokat. Afent emlitett feladatot a megfelelési ellenérzéseket
végz6 személy a kockazatkezelési igazgatdval, valamint
a cég kuldénboz6 részlegeinek vezetdivel és munkatarsai-
val egyuttmikodve latja el.

Azoknak a cselekményeknek a meghatarozasakor, ame-
lyek érdekellentétet vonhatnak maguk utan, azt kell fel-
mérni, hogy a szolgaltatas nyujtasi feladat ellatésa soran
az alabbi kérulmények fennallnak-e:

e a Befektetési Cég vagy egy relevans személy
pénzlgyi nyeresegre tesz szert, vagy valoszini-
leg pénzugyi nyereséget ér el, illetve pénzigyi
veszteséget kertl el;

e a Befektetési Cég vagy egy relevans személy ér-
deke egy ugyfélnek nyujtott szolgaltatasban, vagy
egy ugyfél nevében végzett szolgaltatas eredmé-
nyével kapcsolatban eltér az tgyfél érdekeitdl;

e a Befektetési Cég vagy egy relevans személy
pénzigyileg vagy mas modon van 6szténdzve
arra, hogy az egyik tgyfél érdekeit egy masik tigy-
fél érdekeivel szemben elényben részesitse;

e a Befektetési Cégnek vagy egy relevans személy-
nek ugyanazon az Uzleti terlleten van tzleti érde-
keltsége vagy érintettsége, ahol az ugyfélnek.

e a Befektetési Cég vagy egy relevans személy
egy ugyfélnek nyujtott szolgaltatassal kapcsolat-
ban egy harmadik félt6l olyan 6sztdnzéseket kap,
amelyek nem képezik részét az adott szolgaltatas
szokasos jutalékanak vagy dijanak.



dmiralMarkets

Trading for everyone

AZ UGYFELEK BESOROLASA

Ahhoz, hogy a Befektetési Cég az lUgyfeleknek befekte-
tési szolgaltatast nyujtson, a szolgaltatas nyujtasat meg-
el6z6en az ugyfelektdl olyan informaciokat kér, amelyek
szikségesek ahhoz, hogy az ugyféllel kapcsolatos f6bb
korulményeket megismerije, és kell alappal rendelkezzen
annak megitélésére, hogy az lgyfél megfelelé tudassal
és tapasztalattal rendelkezik ahhoz, hogy az ugyfél altal
kinalt vagy kért termékekhez vagy befektetési szolgalta-
tdshoz kapcsolédoé kockazatokat megértse.

Annak érdekében, hogy a Befektetési Cég az tgyfél be-
fektetési ismereteit és tapasztalatait megitélhesse, a ka-
pott informacidknak legalabb az alabbi szempontokra kell
kiterjednitik olyan mértékben, amely az lgyfelek besoro-
lasa, a nyujtott szolgaltatas jellege és kore, a tervezett
szolgaltatas, termék és tranzakcidé tipusa és Osszetett-
sége, valamint az ezekkel jar6 kockazatok tekintetében
relevans:

e azoknak a befektetési szolgaltatdsoknak, tranzak-
cioknak és értékpapiroknak a tipusa, amelyekrdl
az ugyfél elegendé tudassal rendelkezik;

e az Ugyfeél értékpapir-tranzakcidinak nagysagrend-
je, jellege, gyakorisaga, és az id6észak, amikor
ezeket bonyolitotta;

e az ugyfél vagy potencidlis Ugyfél képzettségi
szintje, jelenleqi, illetve szikség esetén multbéli,
foglalkozasa.

A Befektetési Cégnek jogaban all az ugyfél altal adott
informaciokra hagyatkozni kivéve, ha a Befektetési Cég
tudomassal bir, vagy kellett volna birnia arrél, hogy a
megadott informaciok elavultak, pontatlanok vagy nem
teljesek.

Azt a személyt, aki nem szakmai Ugyfél vagy elfogadhatd
partner, a Befektetési Cég lakossagi Ugyfélnek mindsiti.

Az alabbi személyek minésiilnek szakmai Ugyfélnek (jel-
legébdl adoddan szakmai ligyfél):

e olyan személy, aki a piacon arucikkekkel és aru-
alapu derivativakkal kereskedik;

e olyan tarsasag, amely az alabbi feltételek kozul
legalabb kettének eleget tesz:

e mérlege legaldbb 20 millié eurdnak felel meg;
o nettd forgalma legalabb 40 eurénak felel meg;

e sajat t6kéje legalabb 2 millié eurdnak felel meg.

Az alabbi személyek csak értékpapir megbizasok atve-
telére és tovabbitasara, értékpapir megbizasok utgyfelek
nevében vagy szamlajan torténd végrehajtasara, és ér-
tékpapirok sajat szamlas kereskedésére vonatkozo6 szol-
galtatasok nyujtasaval kapcsolatban mindsilhetnek elfo-
gadhaté partnernek:

e olyan személyek, akiknek az arucikkekkel és aru-
alapu derivativakkal torténd sajatszamlas keres-
kedés a f6 tevékenysége;

e olyan személyek, akik kizardlag azzal a céllal
folytatnak sajatszamlas kereskedést pénzigyi
hataridés termékek, opcidk vagy egyeéb derivativ
instrumentumok piacain és pénzpiacokon, hogy
a derivativ instrumentumok piacain eszkozolt
befektetéseket biztositsak, vagy akik a nevezett
piacokon résztvevék szamlajara végeznek tranz-
akciokat, illetve arazasi elveket allapitanak meg a
szamukra, és akik tranzakcidinak végrehajtasat
olyan személyek biztositjék, akik ugyanezeken a
piacokon szervezik az elszamolast.

A Befektetési Cég tartés adathordozoén értesiti az Ugyfe-
let a besorolasardl, arrdl a jogardl, hogy az atmindsitését
kérje ettdl eltéré tUgyféltipusba, és az lgyfélvédelem szint-
jének ezzel jard korlatozasairdl.

Amennyiben egy lakossagi ligyfél sajat véleménye szerint
kell6 tapasztalatokkal, ismeretekkel és szakértelemmel
rendelkezik ahhoz, hogy 6nall6 befektetési dontéseket
hozzon, és megfeleléen felmérje az ezekkel jaré kocka-
zatok, kérheti az atmindsitését szakmai tgyféllé.

A szakmai ligyfélként kezelt ligyfelekre az Ertékpapir-piaci
torvény és az alacsonyabb rend(i jogszabalyok altal a la-
kossagi ugyfeleknek biztositott jogok nem vonatkoznak.

A Befektetési Cég értesiti az ugyfelet arrdl, hogy milyen
jogvesztéssel jarhat az ugyfél szamara, ha elfogadhaté
partnerként kezelik, az tgyfél pedig irasban reprodukal-
hatoé formaban megerdsiti, hogy tisztaban van azokkal a
jogokkal, amelyeket elveszit abban az esetben, ha elfo-
gadhaté partnerként kezelik.

A Befektetési Cégnek jogaban all, hogy sajat kezdeménye-
zésére vagy az Ugyfél kérésére egy elfogadhatd partnert
lakossagi Ugyfélként vagy szakmai tgyfélként kezeljen.

Egy elfogadhatd partner kérheti, hogy altalanossagban
vagy egy adott tranzakciora vonatkozéan szélesebb kor
jogszabdlyi védelmet élvezd tgyfélként (szakmai tUgyfél-
ként vagy lakossagi Ugyfélként) kezeljék.
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PANASZKEZELES

Azugyfeleknekapanaszaikatelektronikusformaban,azerre
vonatkozo levélnek a complaints@admiralmarkets.com
cimre torténd elkuldésével kell benyuijtaniuk. A formai ko-
vetelIményeknek nem megfelel§ panaszokat a Befektetési
Cégnek jogaban all figyelmen kivul hagyni. A Befektetési
Cég mas formaban is elfogadhat panaszokat, amennyi-
ben a meghatarozott forma megkdvetelése az adott korl-
mények k6z6tt nem praktikus vagy ésszer(.

Ha egy panasz benyujtasa nem elektronikus formaban
térténik, a panaszost tdjékoztatjak a formai kovetelmé-
nyekrél, és az ésszeriiség elvét figyelembe véve megké-
rik, hogy a panaszt elektronikus formaban nyujtsa be.

A panaszokat a panasz alapjat képez6 korilmények fel-
merUlését kdvetd 24 6ran belll kell benyujtani. A Befek-
tetési Cégnek jogaban all a fenti hataridé utan benydujtott
panaszokat figyelmen kivil hagyni.

Az Ugyfélnek az alabbi informacidkat kell a panaszaban
megadnia: az ligyfél neve, szamlaszama, a panasz alapjat
képezd kortilmények idépontja, a vonatkozé6 megbizasok
€s poziciok azonositd szama, a jogsértés ismertetése, egy-
értelml kovetelés és, amennyiben lehetséges, a kdvetelést
alatamasztdé dokumentumok vagy azok masolata.

Minden panasz elbiralasra kerdl.

A panaszok elbiralasa a panasz ugyfél altal torténé be-
nyujtasaval kezdédik, és a Befektetési Cég altal a pana-
szosnak kuldoétt valasszal vagy egy k6zds megallapodas-
sal zarul.

e Apanaszok elbiralasanak hatarideje a panasznak
a Befektetési Céghez tortént beérkezését kovetd
7 (hét) munkanap.

e Amennyiben a panasz bonyolultsaga, vagy to-
vabbi kortilmények tisztazasa miatt az elbiralas
két munkanapot meghaladdan elhuzédik, arrdl a
panaszost e-mailben vagy telefonon értesitik, és
tajékoztatjak a panasszal kapcsolatos valasz Uj
hataridejérdl.

A KERESKEDESHEZ KAPCSOLODO KOCKAZATOK

A kockazat annak lehet8ségét jelenti, hogy a rendszer
barmely részén bizonyos esemény(ek), cselekmény(ek)
vagy mulasztas(ok) fenyegetést jelenthet(nek) a tarsasag
tulajdonara vagy hirnevére, és veszélyeztetheti(k) céljai
elérését. A befektetési kockazat a veszteség illetve a vart-
nal kisebb nyereség kockazatat jelenti. Befektetési és ke-

reskedési tevékenység esetén a kockazatok elkerllhetet-
lenek. A kockazatok a kedvezdétlen armozgasokbdl vagy
mas, az adott piac jellegéhez kapcsoldédo tényez8kbdl
illetve abbdl adédnak, hogy valaki nem tart ki személyes
kereskedési elvei mellett.

Az Admiral Markets AS az alabbi kockazatok figyelembe
vételét javasolja:

Arfolyamkockazat

Az arfolyamkockazat a piaci arfolyamok valtozasabdl
eredd veszteségek kockazata. Az arfolyamot befolya-
solhatjak a kilénb6zé hirek, a pénzigyi eredmények és/
vagy a munkanélkiliségi adatok nyilvanossagra hozata-
la. A nagyobb aranyu veszteség elkertlése érdekében a
kereskeddnek meg kell fontolnia a letétje 6sszegét, a lot
nagysagat, és el kell dontenie, hogy a tranzakciébdl mek-
kora nyereséget var, illetve mekkora Ggyleti veszteséget
tart még elfogadhatdnak.

Piaci kockazat

A piaci kockazat a pénziigyi piacok kedvezétlen mozga-
sabdl — az arfolyamok, kamatlabak, értékpapirok értéké-
nek valtozasaibdl — adédo veszteség lehetdsége. A piaci
kockazat makrogazdaségi jellegili kockazat. A piaci kocka-
zat a banki szolgaltatasok tobbségét érinti, a kdlcsondket,
betéteket, derivativakat és értékpapirokat is beleértve.

Orszagkockazat

Az orszagkockazat két elembdl tevédik dssze: gazdasagi
és politikai kockazat.

A gazdasagi kockazat egy orszag gazdasagi és pénzugyi
iranyitasanak altalanos szintjére, és az orszag vilagpiaci
versenyképesseégére, fizetési mérlegének helyzetére, a
nemzeti valuta stabilitasara stb. vonatkozik.

A politikai kockazat mértékét a politikai rendszer stabilita-
sa, a szomszédos orszagokkal valé kapcsolat és a bizton-
sagi garanciak hatarozzak meg. A gazdasagi és politikai
kockazatokat egyuttesen, egy egészként kell felmérni. Eb-
bél kdvetkez6en a kereskedd az adott orszag devizajaban
vagy pénzlgyi instrumentumaiban eszkdzolt befektetések
tekintetében ki van téve a veszteségek kockazatanak, az
adott befektetések részleges vagy teljes elvesztésének.

Devizakockazat

A devizakockazat a devizaarfolyamok kedvezétlen valto-
zasabol, a fizetbeszkozok leértékelésbdl, hosszan tartd
ertékvesztésébdl, a rogzitett arfolyamok visszavonasabdl
adodo lehetséges kockazat.
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Technikai kockazat

A technikai kockazat a kereskedéshez kapcsolédé rend-
szerek kuldonbdzd hibaibdl adédd veszteségek esélyét
jelenti. Veszteség keletkezhet az internetes kapcsolat
meghibasodasabdl, amely megzavarhatja az informaciok
rendelkezésre allasat, a tranzakcidés megbizasok tovabbi-
tasat, modositasat és visszavonasat.



